附件1
内蒙古自治区进一步改善医疗服务行动计划（2018—2020年）

考核评价评分细则（医疗机构）

（共44项，满分100分）
              医院                                                                                    年    月    日
	一级指标
	指标序号
	二级指标
	分数
	考核规则
	考核方式
	得分依据
	指标属性
	考核对象
	得分

	预约诊疗制度（10分）
	1
	预约诊疗率
	4
	三级医院预约诊疗率≥50%得满分、低于5%不得分，介于5%-50%按等比例得分；预约诊疗率=预约诊疗人次/总诊疗人次
	填报
	医疗机构提供考核年度所有开诊日的总诊疗人次数：       

预约诊疗人次数：
	定量
	二级以上医院
	　

	
	2
	住院患者分时预约检查率
	1
	住院患者分时预约检查率达100%得满分，检查率80%-100%得0.6分，低于80%不得分；住院患者分时预约检查率=住院患者分时预约检查人次/住院患者预约检查人次
	填报
	医疗机构提供考核年度所有开诊日的住院患者分时预约检查人次：

住院患者预约检查人次：
	定量
	
	　

	
	3
	门诊患者分时段预约就诊率
	1
	门诊患者分时预约就诊率达50%得满分， 30%-50%得0.6分，低于30%不得分；门诊患者分时段预约就诊率=门诊患者分时段预约就诊人次/门诊患者预约就诊人次
	填报
	医疗机构提供考核年度所有开诊日的门诊患者预约就诊人次：           

门诊患者分时段预约就诊人次：
	定量
	
	　

	
	4
	门诊预约诊疗时间间隔
	2
	≤0.5小时得满分，0.5~1小时得80%分，1-2小时得60%分，2小时以上不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构预约诊疗系统
	定性
	
	　

	
	5
	其他预约服务
	2
	提供各类预约服务（通过医联体内基层机构、预约本院住院床位、预约本院日间手术），3种形式得满分；2种得80%分，1种得60%分；未有不得分
	专家评审
	核查医疗机构预约诊疗系统
	定性
	医疗集团和医共体牵头三级医院
	　

	远程医疗制度（8分）
	6
	远程服务
	8
	为基层医疗机构或者患者提供远程服务（远程会诊、远程影像、远程超声、远程心电、远程病理、远程查房、远程监护、远程培训、远程健康监测、远程健康教育），每提供一项得1分，直至满分
	专家评审
	现场核查医疗机构
	定性
	医疗集团和医共体牵头医院
	　

	临床路径管理制度（8分）
	7
	临床路径信息化
	1
	临床路径管理实现信息化
	专家评审
	通过自治区临床路径管理监测管理平台核查
	定性
	二级以上医院
	　

	
	8
	数据对接情况
	1
	与自治区临床路径管理监测管理平台对接并上传数据
	专家评审
	
	定性
	
	　

	
	9
	临床路径完成率
	3
	三级医院出院病人临床路径完成率≥50%得满分，30%-50%得80%分，10%-30%得60%分，10%得40%分，低于10%按比例得分。三级蒙医中医医院实行中医临床路径管理和蒙医诊疗方案的病种数，全院≥30个得满分，≥20个得2分，≥10个得1分，10个以下不得分。临床路径完成率=临床路径管理病例数/出院病人总人次
	填报
	通过自治区临床路径管理监测管理平台核查，考核年度临床路径管理病例数：    出院病人总人次：
	定量
	
	　

	
	
	
	
	二级医院出院病人临床路径完成率≥75%得满分，50%-75%得80%分，20%-50%得60%分，低于20%得40%分，二级蒙医中医医院实行中医临床路径管理和蒙医诊疗方案的病种数，全院≥20个得满分，≥10个得2分，≥5个得1分，5个以下不得分。临床路径完成率=临床路径管理病例数/出院病人总人次
	填报
	
	定量
	
	　

	
	10
	临床路径管理内容情况
	3
	在临床路径管理中提供连续服务（药学服务、检查检验服务），提供2项以上得满分，1项得60%分，未有提供不得分
	专家评审
	核查医疗机构相关文件制度及实地查验
	定性
	
	　

	医务社工制度（6分）
	11
	医务社工配备情况
	3
	设立医务社工岗位得60%分，设置专职得满分
	专家评审
	核查医疗机构相关文件制度及实地查验
	定性
	二级以上医院
	　

	
	12
	志愿者服务时长
	3
	志愿者服务累计时长超过4000人*小时,可得满分，低于4000则按比例得分
	专家评审
	核查医疗机构相关文件制度及实地查验
	定性
	
	　

	多学科诊疗模式（8分）
	13
	多学科门诊开设情况
	2
	是否设立多学科诊疗门诊或门诊蒙医中医综合治疗区
	专家评审
	现场核查医疗机构
	定性
	三级医院
	　

	
	14
	
	2
	有制度有记录得满分，有制度无记录或有记录无制度得60%分，无制度无记录不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构相关文件制度
	定性
	
	

	
	15
	多学科讨论及联合查房
	4
	有制度有记录得满分，有制度无记录或有记录无制度得60%分，无制度无记录不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构相关文件制度
	定性
	
	　

	急诊急救服务（7分）
	16
	五大中心建设情况
	1
	胸痛中心、卒中中心、创伤中心、危重孕产妇救治中心、危重儿童和新生儿救治五大中心建立一个得0.2分。
	专家评审
	现场核查医疗机构及相关文件制度
	定性
	二级以上医院
	　

	
	17
	急诊科固定的急诊医师占在岗医师的比例
	2
	比例≥75%得满分，50%-75%得80%分，30%-50%得60%分，低于30%不得分，比例=急诊科固定医师数/急诊医师上岗总数
	填报
	医疗机构提供，急诊科固定医师数：    急诊医师上岗总数
	定量
	
	　

	
	18
	急诊科固定的急诊护理人员占在岗护理人员的比例
	2
	比例≥75%得满分，50%-75%得60%分，低于50%不得分，比例=急诊科固定护士人员数/急诊护士上岗总数
	填报
	医疗机构提供，急诊科固定护士人员数：     急诊护士上岗总数：
	定量
	
	　

	
	19
	急诊衔接情况
	2
	有制度且落实得满分，有制度未落实或有落实无制度得60%分，无制度无落实不得分；急诊衔接是指急诊与院前急救的医疗信息共享与医疗服务是否衔接
	专家评审
	现场核查医疗机构相关文件制度
	定性
	
	　

	日间服务
（8分）
	20
	日间手术管理制度及准入流程
	1
	有制度及流程得满分，有制度无流程得0.5分，有流程无制度得0.5分，无制度及流程不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构相关资料
	定性
	三级医院
	　

	
	21
	日间手术开展率
	3
	日间手术开展率≥10%得满分，5%-10%得1.6分，2%-5%得1.2分，低于2%不得分，日间手术开展率=日间手术量/（住院手术量+日间手术量）
	填报
	医疗机构提供考核年度的日间手术量：    住院手术量：       日间手术量：
	定量
	
	　

	
	22
	日间手术病种范围
	2
	参照自治区日间手术病种库，60%以上符合得满分，40%-60%符合得60%分，20%-40%符合得20%分，低于20%不得分（病种库分母范围依据医院实际具有科室来定，病种库范围按照《关于印发内蒙古自治区基本医疗保险按病种付费改革试行办法的通知》（内人社发〔2017〕1号））
	专家评审
	现场核查医疗机构相关病例资料
	定性
	
	　

	
	23
	日间服务提供情况
	2
	除提供日间手术外，还提供日间化疗、新生儿蓝光照射等服务，提供至少一项得满分，不提供不得分。
	专家评审
	现场核查医疗机构相关病例资料
	定性
	
	　

	智慧医院
（14分）
	24
	信息技术预约情况
	2
	有利用新信息技术（手机APP、微信、网站等）进行预约服务，2种及以上形式得满分；1种得60%分，未有不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构相关信息系统
	定性
	三级医院
	　

	
	25
	信息技术支付情况
	2
	门诊：移动支付且一站式支付的得1分，仅移动支付或仅一站式支付得0.6分；非移动支付且非一站式支付不得分
住院：提供床旁结算服务加1分
	专家评审
	现场核查医疗机构相关信息系统
	定性
	
	　

	
	26
	信息技术提醒情况
	2
	有利用新信息技术（手机APP、微信、网站等）进行提示服务，2种及以上形式得满分；1种得60%分，未有不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构相关信息系统
	定性
	
	　

	
	27
	自助查询服务
	2
	提供查询设备得基础分1.2分，在此基础上有打印加0.3分，有电话查询加0.3分，有网络查询加0.3分，有网络信息推送加0.3分，所加分不得超过指标总分2分
	专家评审
	现场核查医疗机构相关信息系统
	定性
	
	　

	
	28
	信息化建设情况
	2
	住院病人与门诊病人均有电子病历得1分，仅住院病人或门诊病人有电子病历得0.6分，住院和门诊病人均无电子病历不得分；在此基础上，电子病历应用分级达4级以上得1分，未达4级不得分（电子病历分级依据最新版国家电子病历系统功能应用水平评价方法及标准）
	专家评审
	现场核查医疗机构相关信息系统
	定性
	
	　

	
	29
	大数据利用情况
	1
	有利用大数据信息技术开展以下服务（医疗质量控制、规范诊疗行为、评估合理用药、优化服务流程、调配医疗资源），有3项以上得满分，2项得80%分，1项得60%分，未有不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构相关信息系统
	定性
	
	　

	
	30
	智能技术及可穿戴设备使用情况
	2
	有智能导医分诊服务系统得1分，未有不得分；有开展其他智能服务（智能医学影像识别、患者生命体征集中监测、可穿戴设备远程监测/指导），有2项以上得1分，有1项得0.6分，未有不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构相关信息系统
	定性
	
	　

	
	31
	药房自动化设备配置情况
	1
	有配备药房自动化设备得满分，未配备不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构相关设备
	定性
	
	　

	优质护理服务（7分）
	32
	优质护理开展率
	3
	三级医院优质护理开展率达100%得满分，80%-100%得60%分，60%-80%得60%分，低于60%不得分；优质护理开展率=优质护理开展病房数/病房总数
	填报
	医疗机构提供，优质护理开展病房数：    病房总数：
	定量
	二级以上医院
	　

	
	33
	护理延伸服务
	4
	提供基层卫生机构护理服务延伸服务（老年护理、康复护理、安宁疗护的护理指导或培训进修），提供3种以上得满分，提供2种得80%分，提供1种得60%分，未有不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构相应的制度及记录
	定性
	
	　

	药学服务
（8分）
	34
	合理用药指导（对患者）
	4
	临床药师为门诊和住院患者提供个性化合理用药指导得3分，仅门诊或仅住院患者指导得1.8分，均未有不得分；在此基础上，临床药师为签约慢性病用药指导得1分，未有不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构相应的制度及记录
	定性
	二级以上医院
	　

	
	35
	合理用药指导（对基层卫生服务机构）
	4
	有制度有记录得满分，有制度无记录或有记录无制度得60%分，无制度无记录不得分（包括对基层机构延伸处方审核、对基层机构医务人员合理性用药的指导）
	专家评审
	现场核查医疗机构相应的制度及记录
	定性
	
	　

	和谐医患
（8分）
	36
	患者心理疏导情况
	2
	有制度有执行得满分，有制度无执行或有执行无制度得60%分，无制度无执行不得分，患者心理疏导是指针对住院病人，医院提供患者心理状态初筛，且根据需求提供心理指导
	专家评审
	现场核查医疗机构相应的心理指导制度及记录
	定性
	二级以上医院
	　

	
	37
	医务人员心理疏导情况
	2
	有制度有执行得满分，有制度无执行或有执行无制度得60%分，无制度无执行不得分，患者心理疏导是指针对住院病人，医院提供患者心理状态初筛，且根据需求提供心理指导
	专家评审
	现场核查医疗机构相应的心理指导制度及记录
	定性
	
	　

	
	38
	医务人员风貌
	2
	专家随机抽查医务人员，查到1个未携带胸卡/着装不整洁/言行不规范的扣0.3分，5个及以上该项不得分
	专家评审
	现场随机抽查医务人员
	定性
	
	　

	
	39
	保护患者隐私情况
	2
	有制度有遮挡得基础分1.2分，有制度无遮挡或有遮挡无制度得0.8分，无制度无遮挡不得分；在此基础上，不在住院患者床头卡写入院诊断得0.8分，写入院诊断不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构及相关文件制度
	定性
	
	　

	后勤服务
（8分）
	40
	标识情况
	2
	就诊区域设置建筑平面图、科室分布图得2分，设置其中一种得1分，两种均未设置不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构
	定性
	三级医院
	　

	
	41
	卫生间卫生情况
	2
	卫生间清洁、无味、防滑得1.2分；满足清洁/无味/防滑任何两项得0.8分；满足清洁/无味/防滑任何一项得0.4分；检查当日评分0.8分，发现一处便池不能使用扣0.2分，扣完为止
	专家评审
	现场核查医疗机构
	定性
	
	　

	
	42
	门诊便民服务情况
	1
	提供网络、阅读、餐饮等便民服务，提供3种及以上得满分，提供2种得80%分，提供1种得60%分，未有不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构
	定性
	
	　

	
	43
	住院便民服务情况
	1
	为有需要的住院病人提供健康指导和治疗饮食等便民服务得满分，仅提供健康指导或仅治疗饮食得60%分，未有不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构
	定性
	
	　

	
	44
	医务人员后勤保障服务情况
	2
	为医务人员提供以下服务（手术室休息间、病房值班室、餐饮、托幼、青年公寓等），提供3种以上得满分，提供2种得60%分，提供1种得30%分，未有不得分
	专家评审
	现场核查医疗机构
	定性
	
	　


附件2
内蒙古自治区进一步改善医疗服务行动计划（2018—2020年）

考核评价评分细则（卫生计生行政部门）

（共15项，满分50分）
              盟（市）                                                                                 年    月    日
	一级指标
	指标序号
	二级指标
	分数
	考核规则
	得分依据
	得分

	预约诊疗制度
	1
	平台预约功能
	4
	区域内信息化平台具备预约功能且覆盖超过80%的三级公立医院得满分，覆盖60%—80%的得2分，覆盖40%—59%的得1分，覆盖40%以下的不得分
	核查信息系统
	　

	检查检验结果互认制度
	2
	平台信息共享功能
	4
	区域内信息化平台具备医学影像、医学检验、病理检查等资料和信息共享功能，未有不得分
	核查信息系统
	　

	
	3
	检查结果互认
	4
	医疗机构通过省级、市级等相关专业医疗质量控制合格的，在相应级别行政区域内检查检验结果实行互认，且相关医疗机构能提供执行记录得满分；有政策无记录或有记录无政策得60%分；均无不得分
	医疗机构现场核查汇总
	　

	急诊急救服务
	4
	平台院前急救信息共享功能
	4
	区域内信息化平台具备患者信息院前急救院内共享功能，未有不得分
	核查信息系统
	　

	
	5
	救治中心建设情况
	2
	建立各种救治中心（胸痛中心、卒中中心、创伤中心、危重孕产妇救治中心、危重儿童和新生儿救治中心），建立5项得满分，建立4项得80%分，建立3项得60%分，建立2项得40%分，建立1项得20%分，未建立不得分
	医疗机构现场核查汇总
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